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1. Adatkezel8

Név: Els§ Lancszem Kft.

Székhely: 2071 Paty, Arnyas u. 5/a

Levelezési cim, panaszkezelés: 2071 Paty, Arnyas u. 5/a
E-mail: info@elsosegely.hu

Telefonszam: +36-20/779-4-779

Weboldalak:

http://www.elsosegely.hu
http://www.elsolancszem.hu
http://www.kozutielsosegely.hu

http://www.elsosegelyonline.hu
http://www.iskolaiversenyek.hu

2. Tarhelyszolgaltatd

Név: Magyar Hosting Kft.

Székhely: Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 1132
E-mail cim: info@mhosting.hu

Telefonszam: (06 1) 700 2323

3. A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betiibél és
szamokbdl &ll6 informacidcsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozrem(ikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gyljtsiink a latogatdinkrol.



A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhaszndld azonositasdra, egy részilk azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz — egy titkos,
véletleniil generdlt szamsort - amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja.
Az egyes cookie-k (stitik) mikodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozd leirdsa tartalmazza.
A cookie-k jogszabadlyi hdttere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.

A honlap dltal haszndlt cookie-k fébb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a |atogatd tartdzkoddsi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 dra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhatdros tartalom jovahagyasanak tényét és azt rogzitik,
hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a béngész6 bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra. Elettartamuk a
bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogziti az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,,ajanlom ismer6somnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljesnézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
taroldsardl sz6l6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90
nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a bongészd
bezarasaig tart.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie- azonositdja
hozzdadddik a remarketing listahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
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Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabdsahoz. Az ilyen
cookie-kat példdul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdetSk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett ldtogatasait. Az AdWords konverziékovetés funkcidja cookie-kat haszndl. A hirdetésbél eredd
értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitégépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivdlasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok
teljesitményérdl széld jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak
és alkalmazdsok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik tevékenységeirdl. A
szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gy(ijtson és jelentést készitsen a weboldal
haszndlatara vonatkozd statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg azonositand a latogatdkat a
Google szdmdra. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,,__ga” cookie. A webhelyhaszndlati
statisztikai adatokbdl készll6 jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett
néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink
meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k: A kordbbi latogatdk vagy felhasznalék szamara a Google Display Haldzaton
taldlhato egyéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvets funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnydba az
oldal szdmos funkcidja nem lesz elérhets az On szdmara. Ezen tipust cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozédik.

A felhaszndl6i élmény javitasat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek
afelhasznalé weboldalhaszndlatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalzenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a ldtogatét azonositd
informdcidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbél nyert adatokat
a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a
munkamenet idejére korlatozdédik.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem lesznek
elérhet6ek az On szdmara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken
taldlhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

e Motzilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito



http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

e Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/956476

4. A webshop Uzemeltetése soran végzett adat-kezelések leirasa

A http://www.elsosegely.hu/webshop oldalon Onnek lehet8sége van regisztrélni vasarlasi
célbdl. A webshop Gizemeltetése sordn a kovetkez6 adatkezelési irdnymutatasokat kovetjik.

4.1. A szerz8déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz8déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tdjékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Ggyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul
meg, ha On él valamelyik emlitett jogéval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak ldtogatdja a webshopnak, akkor a marketing
céli adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad

szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

4.1.1. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul e-mailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termékkel kapcsolatban.

Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.
Kezelt adatok

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]


https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/956476

4.1.2. Regisztracio a weboldalon

A regisztracid soran megadott adatok tdroldsdval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a
szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, szdmlazasi nevét, szamlazasi cimét, addszamat,
szallitasi nevét, szallitasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzGit és a
vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzdjarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

4.1.3. Arendelés feldolgozasa

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az AdatkezelS az On nevét, szamlazasi és szallitasi cimét, telefonszamat, e-mail
cimét, a megvasarolt termék jellemz8it, a megrendelés szdmat és a vdasdrlds id6pontjat kezeli.
Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megaddsa a
szerzGdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

4.1.4. A szamla kidllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-
megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtamasztd szamviteli
bizonylatot meg kell 6riznilik.



Kezelt adatok
Név (szamlazasi és szallitasi), cim (szamlazasi és szallitasi), addszam, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

A kiallitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altaldnos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa

kotelezd és azt szamuvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

4.1.5. Az aruszallitashoz kapcsolédod adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név (szamldzasi és szallitasi), cim (szamlazasi és szallitasi), addszam, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzG6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

4.2. Garancialis Ugyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
garancialis ligyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, e-mail cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrGl sz616 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja



Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis (igyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

4 3. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik.

Amennyiben On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa
elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszdma, e-mail cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On onkéntes dontése, azonban ha hozzénk fordul, a

fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk
a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

4.4, A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi el6irdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama
az adatkezelés megsziinését kdvetd elévilési ideig kerl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]



4.5. A hirlevél-kildéssel és marketing célu adatkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A webshopon tortént regisztracié soran a felhasznaldnak lehet&sége van hirlevélre torténd
feliratkozasra. A hirlevelek célja, hogy felhivjdk a felhaszndld figyelmét a kedvezményes vasarlasi
lehetdségekre (akcid), illetve az Ujdonsagokra.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzdajaruldasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre torténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel8 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

4.6. Remarketing

Az adatkezelés, mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatéban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bGvebb informacid elérhet6 itt: Google altalanos cookie

tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/ Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzéjaruldsa, amit a honlap hasznélatdval ad meg AdatkezelS szdmdara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések
Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatatast nyujt az

adatkezelés Iényeges korilményeir6l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idGtartama).
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https://www.google.com/policies/technologies/types/

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatdsagok tdrvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel§6 az adattovabbitasokrdl azinfotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezels), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tdjékoztatdst nydjt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

5. A szakmai regisztracio soran végzett adat-kezelések leirdsa

A http://www.elsosegely.hu oldalon Onnek lehet8sége van un. szakmai regisztraciéra. A szakmai
regisztracié célja, hogy érdekl6dési kore, illetve szakképzettsége alapjan céliranyos szakmai
informdciékhoz jusson, valamint a kapcsolddd eseményekr6l tdjékoztatdst kapjon.

Egyes tartalmak hasznalatat az Uzemeltetd regisztracidhoz koti, amelynek elérését kizarolag regisztralt
felhasznaldinak biztositja. Bizonyos tartalmak elérését az Uzemeltetd indoklas nélkiil megtagadhatja.

Kezelt adatok

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracid soran ad meg Adatkezel8 szamara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracid soran megadott adatok tdroldsdval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgdltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a
szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az AdatkezelS az On nevét, e-mail cimét, valamint az elérni kivant céltartalmak
jellegét.
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6. Képzésekkel, tovabbképzésekkel, eseményekkel kapcsolatos adat-
kezelések leirasa
A http://www.elsosegely.hu, a http://www.kozutielsosegely.hu, az elsosegelyonline.hu és a

http://www.elsolancszem.hu oldalakon Onnek lehet8sége van képzéseinkkel, tovabbképzéseinkkel és
az altalunk rendezett eseményekkel kapcsolatban informacidt kérni (pl.: drajanlatot).

Ezen felil Onnek lehet8sége van az emlitett oldalakon képzésekre, tovabbképzésekre és altalunk
szervezett eseményekre jelentkezni.

6.1. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul e-mailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzankvalamely
képzéssel, tovabbképzéssel, e-learning képzéssel vagy eseménnyel kapcsolatban.

Kezelt adatok

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

6.2. Jelentkezés

Amennyiben On e-mailben vagy kapcsolatfelvételi Grlapon, valamely képzésekre, tovabbképzésekre,
e-learning képzésre vagy altalunk szervezett eseményekre jelentkezik.

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezel az On nevét, szdmlazasi nevét, szamlazasi cimét, addszamat,
telefonszamat, e-mail cimét, a képzés, tovabbképzés vagy esemény jellegét és id6pontjat kezeli.

Amennyiben a képzés igazolas/tanusitvany kidllitasaval, illetve hivatalos vizsgara torténé
jelentkezéssel is jar az AdatkezelS sziiletési nevét, sziiletési helyét, sziletési datumat és édesanyja
nevét is kezeli.

Az adatkezelés idGtartama

Az érintett hozzajaruldasanak visszavonasaig.
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Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzdjarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

7. Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adat-kezeléshez kapcsolddd
tevékenységukrol

A személyes adatok tdroldsdra iranyuld adat-feldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése, székhelye, telefonszama,e-mail cime:
Név: Magyar Hosting Kft.

Székhely: Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 1132

E-mail cim: info@mhosting.hu

Telefonszam: (06 1) 700 2323

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

8. Az aruszallitassal 0sszefuggd adatfeldolgozodi tevekenység

Az adatfeldolgozd megnevezése: SPRINTER Futarszolgdlat Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Az adatfeldolgozd székhelye: H- 1097 Budapest, Tablas utca 39.

Az adatfeldolgozé telefonszama: 061 347 3000, 061 803 6300

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: info@sprinter.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd a vevS nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kbvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kévet6en haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien M{ikodd Részvénytdrsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36-1/333-7777

Az adatfeldolgozd e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremilkodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd a vevS nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kbvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.
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Az adatfeldolgozé megnevezése: DPD Hungdria Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: DPD Hungdria Kft. 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép.
Az adatfeldolgozé telefonszama: + 36 (1) 501-6200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: dpd@dpd.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan kozrem(ikdodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé a vevs nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kbvet6 naptdri év végéig kezelheti, ezt kévet6en haladéktalanul torli.

Az adatfeldolgozé megnevezése: FoxPost Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9.

Az adatfeldolgozé telefonszama: 06-1-999-0-369

Az adatfeldolgozé e-mail cime: adatkezeles@foxpost.hu

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozremilkodik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. Ennek soran az Adatfeldolgozd a vevé nevét, cimét és a telefonszdmat a postai
kildemény feladdsat kovets naptari év végéig kezelheti, ezt kovetben haladéktalanul torli.

9. Hirlevélklldéssel 6sszefliggd adatfeldolgozdi tevékenység

Hirlevélkildé rendszert Gzemeltetd cég neve: Google Inc.

Hirlevélkildé rendszert Gizemeltetd cég székhelye: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043 USA

Hirlevélkild6 rendszert Gzemeltetd cég telefonszama:

Hirlevélkildé rendszert Gizemeltetd cég e-mail cime: info@google.com

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerz8dés alapjan kozrem(kodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges
mértékben kezeli, az érintett kérésére azt haladéktalanul torli.

10. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozd megnevezése: Békési Tibor
Az adatfeldolgozd székhelye:

Az adatfeldolgozé telefonszama:

Az adatfeldolgozé e-mail cime:

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremikodik a szamlviteli
bizonylatok kdnyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelels idGtartamban kezeli,
ezt kdvetden haladéktalanul torli.
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11. Az online fizetéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: OTP Mobil Szolgaltatd kft

Az adatfeldolgozé székhelye: 1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1/20/30/70 3-666-611

Az adatfeldolgozd e-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik az Online fizetés
végrehajtasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozd az érintett szdmldzdsi nevét nevét és cimét, a
rendelés szamat és id6pontjat a polgari jogi eléviilési id6n belil kezeli.

Az adatfeldolgozd megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 325 3200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@unicreditgroup.hu

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzédés alapjan koézremilkodik az Online fizetés
végrehajtdsdaban. Ennek sordan az Adatfeldolgozd az érintett szdmldzdsi nevét nevét és cimét, a
rendelés szamat és idGpontjat a polgari jogi eléviilési id6n belll kezeli.

12. Adattovabbitasi nyilatkozat

Tudomasul veszem, hogy az Elsé Lancszem Kft. (2071 Paty, Arnyas u. 5/a) adatkezel§ altal az
elsosegely.hu / kozutielsosegely.hu / elsosegelyonline.hu felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld
altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, cim, addszam.
Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet§ meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

13. Az adatkezelés sordn Ont megillet jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet elGirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

e a hozzajarulds visszavondsanak joga

e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
e helyesbitéshez val6 jog

e adatkezelés korlatozasa,

o torléshez vald jog

e tiltakozashoz vald jog
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e hordozhatdsaghoz valod jog.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek
Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel$ egyébként
is kezel Onrél), valamint az Adatkezel8 e-mail fidkjabanelérhetéek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idGtartamon belil.
Amennyiben On vésarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancidlis tigyintézés érdekében szeretné
magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval
Ont, mint vésarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésSbb 30 napon belil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavondsanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonds azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni
a kiszallitdst. Emellett, ha a vasarlds mar megvaldsult, a szamviteli elGirasok alapjan a szamlazassal
kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk,
akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajdrulds visszavondsa
esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyesadatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,

hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkez6 informacidkrél az Adatkezel6 tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

e informdcid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja;

e a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e az Onazon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ésjogos érdeken alapul6 adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazottlogikara és arra
vonatkozodan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és
Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.
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A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsara és ellenGrzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tdjékoztatds teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezels Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetSen
E-mailben juttatja el Onhdéz a kezelt személyes adatokat és az informécidkat. Amennyiben
regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhaszndléi fidkjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert
az On szdmara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok térlését
kéri, hanem ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megdllapitdsra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam

fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat
megel&z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat Adatkezel§ gylijtotte
vagy mdas maddon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitdst
nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszerl oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjelolt okbdl tordlni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszer(ien elvarhaté |épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezelSket,
hogy On kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvaldsulé adatkezelés,
mivel a szdmla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel6nek On
felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdsaghoz valé jog
Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes

hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6t8l, hogy az On altal az Adatkezels
részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
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rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel§ szamdra tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld
doéntés hatalya (ideértve a profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kdtelezettség 2018. majus 25. napjdval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet&ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy adatfeldolgozoi is megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes
adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgdlati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése

esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben
polgari pert indithat birdsag el6tt.
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Adatkezelési tdjékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mdédon maddositsa. A honlap mddositds hatdlybalépését kéveté hasznalataval
elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl
és az alabbi informaciokrdl:

e aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

e afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az Onkédteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabbd hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot

tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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